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1.2

INTRODUCTION

Le Bulletin' expose la méthode stivie par le commissaire dela concurrence (le
«commissaire ») et par e Bureau delaconcurrence (le « Bureau »)? al’ égard de la
communication et de I’ utilisation de renseignements confidentiels dans le cadre de

I" application et du contréle d’ application de laLoi sur la concurrence (laLoi). Le
commissaire est un responsabl e indépendant del’ application de laloi nommeé par le
gouverneur en conseil chargé d’ assurer et de controler I’ application delaLoi’. Le
Bulletin se contente d’ exposer un cadre général. En effet, dans le contexte de

I” application et du contrdle de I’ application de laLoi et dans |’ exercice de leur pouvoir
discrétionnaire aux termes de laLoi, le commissaire et le Bureau tiennent compte des

circonstances particuliéres de chaque affaire.

LaLoi est uneloi d’ application genérale qui vise les activités commerciales au Canada.
Elle apour objet de préserver et defavoriser la concurrence au Canada dans | e but,
notamment, de stimuler |’ adaptabilité et |’ efficience de I’ économie canadienne,

d’ assurer aux consommateurs des prix compétitifs et un choix dans les produits et de

veiller al’ exactitude des renseignements sur le marché. Des dispositions particulieres

Le Bulletin remplace toute autre publication relative a la présente politique et décrit la politique du
commissaire et du Bureau s’ appliquant a la communication de renseignements confidentiels aux
termesde laLoi sur la concurrence par le commissaire et d’autres personnes exercant des
fonctions aux termes de la Loi. Le Bulletin constitue une mise ajour de la version précédente
diffusée en 1995 et tient compte des modifications aux dispositions sur la confidentialité de laLoi
sur la concurrence depuis ce moment, principalement en ce qui concerne les renseignements
fournis volontairement au Bureau de la concurrence et les dispositions précises touchant la
communication de renseignements aux ministres des Finances et des T ransports.

Dans le Bulletin, lestermes « commissaire » et « Bureau » sont interchangeabl es, selon le sujet
abordé, maisont dans les faits la méme signification en ce qui concerne I’interprétation de
I"article 29 de la Loi et les mesures prises aux termes de ce dernier. Ces termes englobent aussi
« quiconque exerce ou a exercé des fonctions dans le cadre de I’ application ou du contréle

d’ application » de la Loi.

Le commissaire est aussi chargé de |’ application et du contrdle d’ application de la Loi sur
I”emballage et I’ étiquetage des produits de consommation (sauf en ce qui a trait aux aliments, au
sens que donne a ce terme la Loi sur les aliments et drogues), de la Loi sur I étiquetage des textiles
et dela Loi sur le poingonnage des métaux précieux.
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régissent I’ institution et le déroulement d’ enquétes formelles menées par le
commissaire. LaLoi prévoit aussi des pouvoirs formels de collecte de rense gnements
et d’ ééments de preuve et contient des dispositions régissant la communication de
renseignements obtenus par |e Bureau dans le cadre de I’ exercice de ses fonctions aux

termes de laLoi, tant par des moyens informels que par |’ exercice de pouvoirs formels.

Le Bulletin a pour objet de présenter la politique du Bureau sur la communication de

renseignements personnels confidentiels et de garantir aux parties qui transmettent volontairement

des renseignements au Bureau, qui se conforment aux dispositions de l'article 114 de la
Loi ou qui demandent un certificat aux termes de I'article 102, par suite de I'exercice

par le Bureau de pouvoirs formels ou dans le cadre de la demande d'un avis écrit liant

le commissaire aux termes de l'article 124.1, que le Bureau assume avec beaucoup de
sérieux saresponsabilité de protéger ces renseignements. Méme si laloi prévoit

gue les personnes qui exercent des fonctions aux termes de laLoi ont le pouvoir

de communiquer des renseignements confidentiels a un organisme canadien chargé du
controle d'application de laloi ou dansle cadre de |'application ou du contrdle
d'application delaLoi, la protection de la confidentialité est essentielle au maintien de
la capacité du Bureau de sacquitter de ses responsabilités |égislatives. Le Bureau
reconnait aussi que la protection de la confidentialité des renseignements et la
communication desdits renseignements uniquement dans les limites permises par laloi
sont des composantes essentielles de son intégrité comme organisme chargé du contréle

d'application delaloi.[]

Le Bureau s engage atraiter les renseignements confidentiel s avec sérieux et en
conformité delaloi. Il demeurevigilant afin d’ éviter de communiquer des
renseignements confidentiels lorsgu’il traite de questions touchant laLoi, a moins que
cette communication soit autorisée aux termes de |’ article 29 de laLoi ou d’ autres
dispositions | égislaives touchant la confidentialité. Méme dans ce cas, |e Bureau se
demande si ladivulgation est utile ou nécessaire dans les circonstances. Autrement dit,
le Bureau a comme politique générale de réduire au minimum |es renseignements

confidentiels communiqués a d’ autres parties.
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DISPOSITIONSLEGISLATIVESAPPLICABLES

L article 10 delaLoi S applique aux enquétes menées par |le commissaire aux termes
des dispositions civiles et criminelles de la Loi. En plus des dispositions précises de
I”article 29 sur la confidentialité, le paragraphe 10(3) exige que toutes les enquétes
soient conduites en privé. Dans la pratique, le Bureau accorde aussi cette protection a
I’ ensemble des examens préliminaires effectués afin de déterminer si le commissaire a

des motifs d’ entamer une enquéte.

Voici letextedel’article 29, le principal article traitant de la communication de

rensei gnements confidentiels que le Bureau a en sa possession ou a sa disposition :

29. (1) Il est interdit a quiconque exerce ou a exercé des fonctions dans le cadre
de I’application ou du contréle d’application de la présenteloi de
communiquer ou de permettre que soient communiqués a une autre
personne, sauf a un organisme canadien chargé du contréle
d’application delaloi ou dans le cadre de I’application ou du
contrdle d’ application de la présente loi :

a) I’identité d’ une personne de qui des renseignements ont été obtenus
en application de la présente loi;

b) I'un quelconque des renseignements obtenus en application de
I"article 11, 15, 16 ou 114;

C) quoi que ce soit concernant la question de savoir si un avis a été
donné ou si des renseignements ont été fournis
conformément al’article 114 al’ égard d’une transaction
Proposee;

d) tout renseignement obtenu d’ une personne qui demande un certificat
conformément a |’article 102;

e) des renseignements fournis volontairement dans le cadre de la
présente loi.

(2) Le présent article ne s'applique ni al’ égard de renseignements qui sont
devenus publics ni al’égard de renseignements dont la
communication a été autorisée par la personne les ayant fournis.
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Les dispositions de I’ article 29 protégent les renseignements fournis au Bureau ou
obtenus par ce dernier, y compris I’'identité des personnes les ayant fournis. Lorsgue le
commissaire fait une enquéte aux termes de |’ article 10, des renseignements peuvent
étre obtenus par I’ intermédiaire d’ ordonnances de tribunaux aux termes de I’ article 11
(ordonnances visant des interrogatoires, la production de documents ou laremise de
déclarations écrites) ou par |’ intermédiaire de perquisitions autorisées par un tribunal
aux termesde I’ article 15 delaLoi (perquisitions et saisies). Le Bureau recoit auss des
rensei gnements concernant certaines transactions proposées dans le cadre des avis
préalables a une fusion exigés par la partie | X delaLoi et des certificats de décision
préalable établis aux termes de |’ article 102, de méme qu’ al’ égard des avis écrits qui
lient le commissaire aux termes de I’ article 124.1 de laLoi. Dans e cadre des examens
préliminaires, des enquétes et de toute autre question prévue par laLoi, les personnes
fournissent souvent volontairement des renseignements au Bureau en déposant des
plaintes, en présentant des observations ou en répondant a des questionnaires et a des

entrevues.

De plus, le Bureau ou le Service des poursuites pénales du Canada peut étre en
possession de renseignements obtenus dans le cadre de pouvoirs d enquéte formels en
vertu du Code criminel. Par conséquent, la communication de ces renseignements par le

Bureau peut étre soumise a des dispositions du Code criminel.

Par dérogation au paragraphe 29(1), les articles 29.1 et 29.2 de laLoi autorisent le
commissaire a communiquer au ministre des Transports ou au ministre des Finances
des renseignements qui seraient autrement protégés par |’ article 29. Ces dispositions

sont abordées de fagon plus détaillée ci-dessous.

METHODE GENERALE

Dans |le cadre de I’ exercice de ses fonctions aux termes de la Loi, |e Bureau a souvent
en sa possession ou a sa disposition des renseignements confidentiel s, principalement

par I’intermédiaire de I’ utilisation de pouvoirs formels ou de latransmission de
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renseignements atitre volontaire. Ces renseignements proviennent de sources variees, y
compris de personnes qui présentent des plaintes, des informateurs, des participants de
I"industrie, des fournisseurs, des clients, des experts sectoriels et des organismes
canadiens ou étrangers chargés du contréle d’ application de laloi. Sans |’ accés auxdits
rensei gnements, le Bureau ne peut procéder efficacement al’ gpplication et au controle

d’ application delalLoi.

L’ article 29 protége en fait presgue tous | es renseignements’ fournis au Bureau ou
obtenus par ce dernier dans e cadre de |’ exécution de son mandat aux termes de laLoi.
Essentiellement, cet article accorde au Bureau la discrétion de communiquer des

rensei gnements dans quatre situations bien circonscrites :

. communication de renseignements a un organisme canadien chargé du contrdle
d’ application delaloi;

. communication de renseignements dans le cadre de I’ application ou du contrdle
d application delalLoi;,

. communication de renseignements qui sont devenus publics;

. communication de renseignements autorisée par la personne les ayant fournis.

Comme nous I’ avons souligné ci-dessus, en plus de la protection offerte par I’ article 29,
le paragraphe 10(3) delaLoi exige que toutes les enquétes soient conduites en priveé.

En accord avec cette exigence, le Bureau ne fait généralement des commentaires
publics sur I’ existence d’ une enquéte ou d’ un examen que si cette procédure a été
rendue publique par une autre source, par I’ intermeédiaire du dépét d’ accusations ou

d une demande devant le Tribunal de la concurrence ou les tribunaux ou, dans le cas

d unefusion, si cette derniére a été rendue publique.

Dans quelques rares cas, le Bureau peut obtenir des renseignements par |’ intermédiaire de pouvoirs
conférés par le Code criminel, particulierement au moyen de mandats de perquisition et

d’ ordonnances de production de documents ou de I’ écoute électronique. La communication de
renseignements obtenus de cette fagon est régie par les dispositions du Code criminel de méme que
la réglementation et les politiques connexes.
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Bien slr, lorsgue des renseignements sont devenus publics ou que les personnes ayant
fourni des renseignements en autorisent lacommunication a d’autres parties, I’ article
29 autorise la divulgation de ces renseignements. De plus, I article 29 prévoit des
exceptions dans le cadre de la communication de renseignements a un organisme
canadien chargé du contrdle d application de laloi ou dans le cadre de I’ application ou
du contréle d’ application de laLoi. Ces exceptions sont appliquées a la discrétion des
personnes exercant des fonctions aux termes de laLoi, d’ une fagon qui leur permet

d’ assumer leurs responsabilités conformément a cette derniere. Le Bureau a adopté des
pratiques afin de garantir |a protection de laconfidentiaité des renseignements. Le
pouvoir discrétionnaire concernant la communication de rense gnements confidentiels
est exerce principalement lorsque le défaut de le faire empécherat ou entraverait le
déroulement d’ une enquéte ou le traitement de toute autre question auix termes de la
Loi.

Régle générale, dans le cadre des relations avec |es organismes canadiens chargés du
contrble d’ application de laloi, les renseignements sont transmis lorsqu’il le faut dans
le but de confier une affaire qui nereléve pas du mandat du Bureau al’ organisme
chargé du contrdle d application de laloi compétent ou lorsque le Bureau et

I” organisme collaborent dans le cadre d’ une enquéte. La communication de
renseignements a d’ autres parties, y compris a des organismes étrangers chargés du
contréle d’ application de laloi, se fait dans|e contexte de |’ exception aux fins de

I” application et du contrdle d’ application de laLoi et cette communication n’est faite
gu’ avec beaucoup de prudence dans le but de traiter les questions d’ application ou de
controle d application de laloi dansleslimites des pouvoirs conférés par laLoi. Ces

questions sont abordées de facon plus détaillée ci-dessous.

Méme dans |e cas de procédures formelles devant les tribunaux ou le Tribunal de la
concurrence, lorsgu’il faut utiliser des renseignements confidentiels, on s efforce de
protéger la divulgation de rense gnements si, ce faisant, on n’ entrave pas|’ application
ou le contréle d’ application de laLoi. Les mesures visées comprennent les ordonnances

de mise sous scellés, les ordonnances de confidentialité, les annexes confidentidles a
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des documents publics et les procédures a huis clos. Le recours a ces mesures est,
ultimement, du ressort du Tribunal de la concurrence ou des tribunaux et, par
conséquent, nécessairement restreint par le caractere généralement public des

procédures.

L’ article 29 n’ exige pas du Bureau qu’il donne un avis a toute personne ayant fourni des
renseignements confidentiels au Bureau avant d’ exercer son pouvoir discrétionnaire de
communiquer des renseignements aux termes de toute exception prévue danslaLoi.
Régle générale, le Bureau ne le fait pas car le processus d’ enquéte en serait entrave de
facon déraisonnable. Il peut cependant y avoir que ques exceptions limitées a cette

pratique générale. En voici deux exemples.

Lorsqu’il entreprend I’ examen préliminaire de questions soulevées aux termes des
dispositions a caractére civil ne concernant pas le fusionnement de la partie VIl dela
Loi (plus précisément les articles 75, 77 et 79), le Bureau s appuie habituellement sur
les renseignements protégés par | article 29 regus des plaignants aux premiers stades de
son examen. Afin de déterminer si d’ autres recherches doivent étre menéesou s une
enguéte formelle est justifiée, le Bureau doit souvent communiquer avec les participants
au marché, y comprisla partie ou les parties dont les actions sur le marché ont donné
lieu alaplainte. Avant de procéder, et uniquement ace stade préliminaire, le Bureau
cherche a obtenir de la personne qui a transmis les renseignements le consentement ala
communication a ces autres parties des renseignements protégés par |’ article 29.
Habituellement, il suffit de divulguer I’identité de la personne qui atransmisles
renseignements et le caractere général du probléme a cestiers. Si lapersonne qui a
fourni les renseignements ne consent pas aleur communication, le Bureau déclare
habituellement qu'il n’est pas possible d’ approfondir la question sans ce consentement.

Dans ce genre de situation, le commissaire ne procede habituellement pas a un examen.

Voici un second type de situation qui constitue une exception plus générale ala
transmission d’'un avis par le Bureau aux parties avant la communication de

renseignements confidentiels. En effet, le Bureau regoit chaque année un tres grand
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nombre de plaintes concernant des indications fausses ou trompeuses et des pratiques
commerciales trompeuses, dont certaines touchent plus directement le mandat d’ une
autre organisation. Lorsgu’ il accuse réception de ce type de plainte, e Bureau peut
informer les parties qui fournissent les rensaignements que le traitement efficace de la
plainte peut exiger latransmission de leur identité et du contenu de la plainte &

I” organisme canadien ou étranger chargé du contréle d’ application de laloi compétent.

POLITIQUE ET PRATIQUES

Organismes canadiens char gés du contr6le d’application delaloi

LaLoi ne définit pas le terme « organisme canadien chargé du contrdle d’ application de
laloi ». Selon le commissaire, en plus des forces policieres municipales, provinciales et
fédérdes, e terme englobe toute autorité fédérde ou provinciale qui contrle

I” application de lois ou de reglements prévoyant des sanctions criminelles, civiles ou

administratives.

Comme mentionné ci-dessus, le pouvoir de communiquer des renseignements aux
termesde |’ article 29 delaLoi est discrétionnaire, mémesi |le commissaire acomme
politique de réduire au minimum la communication de rense gnements confidentiels.
De fagon générae, le Bureau limite aux situations suivantes la communication de

rensei gnements aux organismes canadiens chargés du controle d’ application de laloi :

. transmettre des renseignements dont, selon le Bureau, |’ organisme a
besoin pour ses activités de contrble d’ application de laloi, lorsque les
renseignements donnent a penser qu’ une infraction criminelle pourrait
étre commise et, particulierement, lorsque la sécurité ou la sireté du

public et menacég;

. fournir des renseignements afin d’ obtenir la coopération ou le soutien de

I’ organisme dans le cadre de I’ application et du contrdle d’ application de

-8



laLoi, p. ex. soutien dans le cadre de I’ exécution de mandats de
perquisition. Dans ce genre de situation, les rense gnements sont
généralement restreints au minimum requis pour permettre al’ organisme

de fournir le soutien nécessaire;

. un organisme canadien chargé du contréle d’ application delaloi a
demandé expressément |es renseignements confidentiels afin de

S acquitter de son mandat;

. transmettre des renseignements par |’ intermédiaire des partenariats du
Bureau dans le domaine du contréle d’ application de laloi afin de
combattre plus efficacement lafraude par marketing de masse et les

pratiques commercial es trompeuses.

4.1.3  Sauf en ce qui concerne les questions liées aux dispositions delaLoi traitant des
indications fausses ou trompeuses et des pratiques commerciaestrompeuses, il existe
relativement peu de situations dans lesquelles |e Bureau doit transmettre des
rensei gnements aux organismes canadiens chargés du contréle d’ application de laloi.
Et encore, le Bureau communique des renseignements confidentiel s uniquement apres
avoir obtenu |’ assurance que I’ organisme bénéficiaire respecterala confidentialité des

rensei gnements communi qués.

4.2 Aux finsdel’application ou du contr6le d’application dela Loi

421 Généralités

4.2.1.1 LeBureau peut auss communiquer des renseignements confidentiels aux fins de
I” application ou du contréle d’ application de laLoi. Les situations exigeant des
personnes qui exercent des fonctions aux termes de laLoi qu'’ elles utilisent ce pouvoir
discrétionnaire sont le plus souvent des enquétes menées aux termes de |’ article 10 ou

des examens préliminaires. || peut aussi s agir de questions plus générales, comme
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I” éaboration d’initiatives nationdes et internationa es de controle d’ application de la
loi, et la participation a ce genre d’initiatives, de méme que laréalisation d’ activités de
promotion de la concurrence. Dans toutes ces situations, on veille a éviter ou aréduire

au minimum la communication de renseignements confidentiels.

Plus précisement, la communication de renseignements confidentiels aux fins de
I” application ou du contréle d’ application de Loi peut notamment avoir lieu dans les

situations suivantes :

obtenir des renseignements de participants au marché comme des clients, des
fournisseurs ou des concurrents qui peuvent étre utilisés comme éléments de
preuve afin de déterminer si |’ évaluation d’ une situation par le Bureau ou un
tiers est exacte. Dans ce genre de situation, on veille a éviter ou aréduire au
minimum |a communication de renseignements confidentiels. Ces
communications sont faites uniguement s'il n’ est pas ra sonnablement possible

d obtenir d’ une autre fagon les rensel gnements nécessaires de ces tiers;

obtenir une opinion ou une analyse d’ un expert, notamment sectoriel, juridique

ou économique, sur certains ou I’ ensemble des aspects de I’ affaire en cause’;

obtenir I’aide d’ organismes étrangers chargés du contrdle d application de laloi;

coordonner les actions avec des organi smes étrangers chargés du controle

d’ application delaloi®;

évaluer |’ exactitude ou la valeur probante des renseignements;

Les experts ou les autres « auxiliaires temporaires, techniques et spéciaux » engagés aux termes de
I"article 25 de la Loi sont liés par |les dispositions de la Loi relatives a la confidentialité de la méme
facon que le personnel du Bureau.

Le Bureau communique des renseignements confidentiels uniquement lorsqu’il est pleinement
convaincu de lavaleur des garanties fournies par I’ organisme étranger al’égard de la
confidentialité des renseignements communiqués et de leur utilisation.
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. faire une demande aux tribunaux visant le recours aux pouvoirs d’ enquéte

formels aux termes des articles 11 ou 15 delalLoi;

. faire une demande aux tribunaux sur I’ utilisation des dispositions sur I’ écoute

électronigue du Code crimindl;

. entamer des procédures aux termes de laLoi devant les tribunaux ou le Tribunal

de la concurrence.

L es observations formul ées par le commissaire devant des organismes de
réglementation aux termes des articles 125 et 126 de laLoi font partie de I’ application
et du contréle d application de laLoi. Cependant, |e probleme du traitement des
renseignements protégés par I’ article 29 se présente rarement, sinon jamais. Si, dansle
cadre d’ une intervention devant un de ces organismes, la question de la communication
de renseignements confidentiels devait se poser, cette communication aurait lieu
uniquement si des mesures étaient adoptées afin de protéger la confidentialité des
renseignements et si ces derniers ne pourraient étre obtenus par I'intermédiaire des

procédures de I’ organisme de réglementation.

De plus, le Bureau estime que la communication au public des résultats de ses examens
et engquétes est un élément important de I’ application et du contréle d application de la
Loi. Cette communication est effectuée par I’intermédiare du rapport annuel du
commissaire, de méme gu’ au moyen de communiqués de presse et d’ autres
publications. De plus, en 2005, le Bureau arendu publique sa politique sur I’ utilisation
de précis d'information technique afin d’ augmenter la transparence et de diffuser des
renseignements utiles sur lafagon dont les contrdles d’ goplication de laloi sont misen
cauvre. Lorsqu’il détermine s'il faut ou non publier un précis d’information technique et
les renseignements qu’il y incorporera, le Bureau s'inspire des dispositions de I’ article
29 et du paragraphe 10(3) delaLoi et du principe de la divulgation minimale. Afin de

S assurer que des renseignements délicats sur le plan commercial ne sont pas
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communiqués par inadvertance, le Bureau permet ala partie ou aux parties visées de
prendre connaissance du précis d information technique peu avant sa publication afin
de leur donner lapossibilité de cibler les renseignements confidentiels qui, aleur avis,
devraient en étre retirés (et toute erreur factuelle qui, aleur avis, devrait étre corrigée).
L e Bureau tiendra compte des commentaires de lapartie ou des parties visées avant la
publication du précis d’information technique, mais prendrala décision finale relative

au contenu du document.

Enfin, le commissaire, en tant que promoteur de la concurrence, exerce des activités
telles que des études de marché, ayant pour objet d’améliorer sa compréhension des
effets de la concurrence sur I’ économie et |’ efficacité de |’ gpplication de laLoi par le
Bureau. Tout renseignement confidentiel fourni volontairement au commissaire dans le
cadre de ses activités est protége par I’ article 29. De plus, lafacon de traiter les
renseignements confidentiels pour la publication d’ une &ude de marché est similaire a

celle adoptée pour la publication d’ un précis d’ information technique.

Autorités étrangeres

Etant donné la mondialisation croissante des activités commerciaes, y compris les
activités qui posent probleme en matiére de droit de la concurrence, tant dansle
domaine criminel que dans le domaine civil, la coopération avec les homologues de

I’ étranger est devenue un dément essentiel d’ activités efficaces d’ gpplication et de
contréle d’ application pour les autorités chargées de faire respecter leslois sur la
concurrence dans le monde. A cette fin, le Bureau s engage a renforcer | efficacité des
efforts en matiére de contrdle d’ application de laloi au Canada par la coopération avec
les autorités étrangeres chargées des contréles d application de lois semblables. En
effectuant ces activités de coopération, |e Bureau peut avoir acommuniquer des

rensei gnements confidentiels a une autorité étrangere, de sa propre initiative ou ala
demande de cette autorité étrangére. La décision de communiquer des rense gnements

confidentiels a des autorités étrangeres n’ est pas prise alalégere.
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4.2.2.2

4.2.2.3

4224

Tout en respectant les exigences de I’ article 29, le Bureau peut communiquer a des
autorités étrangéres des renseignements dans des circonstances bien précises afin de
traiter une question visée par laLoi. Danstous les cas ou des renseignements
confidentiels sont communiqués a une autorité étrangere, le Bureau cherche a protéger
la confidentialité des renseignements au moyen d’ instruments internationaux formels ou
d assurances obtenues de I’ autorité étrangere. Le Bureau exige aussi que I’ utilisation
des renseignements confidentiels par |’ autorité étrangere soit limitée aux fins bien

précises pour lesquellesils sont fournis.

L e partage de renseignements est une composante essentielle de nombre d’instruments
bilatéraux et multilatéraux, y compris les accords de coopération entre le Canada et

d’ autres Etats, les ententes de coopération entre organismes conclus par le commissaire
et des homologues étrangers et |es recommandations de I’ Organisation de coopération
et de dével oppement économiques (OCDE) en mati ére de coopération. La
communication par le Bureau de rensagnements confidentiels se fait habituellement
dans le cadre d’ un instrument de coopération bilatérd ou multilatéral en vigueur. Tout
renseignement communiqué a une autorité étrangére aux termes d’ un instrument de
coopérdtion bilatéral ou multilatéra est visé par les mesures précises de respect de la
confidentialité contenues dans cet instrument, de méme que par celles qui figurent dans
laLoi et dans d autres lois nationales. De fagon générale, lorsqu’ un aucun instrument de
coopération bilatéral ou multilatéral n’est en vigueur, le Bureau ne communique pas de
renseignements protégés par I’ article 29 amoins d’ étre pleinement satisfait des
assurances fournies par I’ autorité étrangere en ce qui concerne la protection de la

confidentialité des renseignements et I’ utilisation qui en serafaite.

Comme mentionné ci-dessus, dans notre économie mondialisée, puisque de nombreuses
industries exercent leurs activités au dela des frontieres, les enquétes sur les activités
anticoncurrentielles aux termes de laLoi peuvent exiger la collaboration d’ autorités
étrangeres chargees du controle d’ application de laloi et lacommunication de
renseignements a ces derniéres. Certains types d’ activités potentiellement

anticoncurrentielles, comme les comportements de cartel touchant plusieurs pays et les
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4.2.2.5

4.2.2.6

fusions transfrontalieres, peuvent faire I’ objet d’ enquétes en collaboration par les
autorités de deux ou de plusieurs Etats. Ces enquétes peuvent concerner les mémes
marchés de produits, |es mémes marchés géographiques ou des marchés différents, mais
reliés de pres. En déterminant s'il faut communiquer des renseignements confidentiels
dans ce type de situation, le Bureau tient compte des lois qui protegent la confidentidité
des renseignements dans |e pays demandeur, de I’ objet de la demande et de I’ existence
de tout accord ou arrangement avec le pays ou I’ autorité faisant lademande. Si le
Bureau n’ est pas convaincu que | es rensei gnements demeureront protégés et seront

utilisés uniquement aux fins prévues, ils ne seront pas communiqués.

L es protocoles d’ échange de renseignements en vigueur concernant la fraude par
marketing de masse et les pratiques commercial es trompeuses constituent un exemple
précis d’ échange de renseignements efficace avec les autorités étrangeres chargées du
contréle d’ application des lois sur la concurrence. La Direction générale des pratiques
loyales des affaires du Bureau a convenu avec ses homologues d’ Australie, du
Royaume-Uni et des Etats-Unis d adopter certaines procédures de partage des
renseignements sur ces questions. De plus, le Bureau peut divulguer a des autorités
étrangéres des renseignements sur des plaintes aux fins de définir et de coordonner des
actions de contrdle d’ application de laloi ou d’ éaborer despriorités dans le cadre dela
lutte contre la fraude dans |e domaine du marketing de masse et |es pratiques
trompeuses, comme les escroqueries par télémarketing ou par Internet et les activités
frauduleuses par la poste. La coopération entre les autorités est une composante
essentielle des enquétes sur ces activités qui tirent souvent profit des contraintes liées
aux limites territoriales de compétence et de I’ autonomie des autorités chargées des

contrdles d’ application des lois sur la concurrence’.

De laméme fagon, les autorités étrangéres communiguent habituellement des

renseignements confidentiels au Bureau parce qu’ elles ont |’ assurance queles

On peut obtenir plus de renseignements sur ces protocoles d’ échange de renseignements dans
I’ énoncé général sur la question que I’on peut trouver au site Web du Bureau a |’adresse suivante :
http://www.bureaudel aconcurrence.gc.ca/
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4.2.2.7

5.1

5.2

renseignements seront traités de fagon confidentielle et utilisés aux fins de I’ application
ou du contréle d application de la Loi. Chague fois qu’ une autorité étrangére propose
ou accepte de communiquer des renseignements confidentiels, le Bureau est prét a
fournir ce type d' assurance. Si le Bureau al’intention d' utiliser les renseignements a
toute autre fin, avant de lefaire, il en aviseral’ autorité étrangere et cherchera a obtenir

sSon consentement.

A |’ occasion, destiers peuvent s adresser aux tribunaux pour obtenir |’ accés a des
renseignements confidentiels qui sont en la possession du Bureau dans les cas ou ces
renseignements ont été fournis par une autorité étrangere. Dans ces rares cas, |le Bureau
S oppose vigoureusement al’ action en justice qui a &é intentée et invoque tous les
arguments juridiques pertinents sur les renseignements confidentiels et privilégiés afin
d éviter ladivulgation. Le Bureau avise auss toute partie qui afourni les
renseignements visés par ce genre d’ action en justice gu’ une demande d’acces a ces
renseignements a été formulée. La décision finale relative a ces questions appartient aux

tribunaux.

TRAITES D ENTRAIDE JURIDIQUE

En plus d’ obtenir des renseignements confidentiels aux termes de I’ article 29, les
autorités étrangeres peuvent demander des renseignements aux termes de traités de
coopération bilatéraux et multilatéraux. Ces instruments n’obligent pas les Etats
signataires a échanger des renseignements et ils ne fournissent pas de pouvoirs
additionnels concernant la communication de renseignements confidentiels. Cestraités
sont négociés conformément aux dispostions de laLoi sur I’ entraide juridique en
matiere criminelle pour les affaires criminelles et de lapartie Il delaLoi pour les
affaires civiles (Entraide juridique) que I’ on appelle de fagon générde les traités

d entraide juridique (TEJ).

Les TEJ sont administrés par le ministére de la Justice du Canada; ils permettent

habituellement aux Etats signataires de demander de |’ aide afin d’ obtenir des éléments
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5.3

de preuve se trouvant dans|’ autre pays par des moyens comme des dépositions,
entrevues, perquisitions et demandes de dossiers. Ces traités contiennent des
dispositions particulieres sur la confidentialité. Les éléments de preuve remis a un autre
pays aux termes d’ un TEJ ne sont pas nécessairement en la possession du pays et
pourraient ne pas concerner une affaire de contrdle d’ application de laLoi que traite le
Bureau. De plus, les renseignements obtenus par le Bureau par suite d’ une ordonnance
dans le cadre d’ un TEJ ne sont pas communiqués aux termes de I’ article 29, mais des
obligations découlant du TEJ. L’ assistance en matiére civile peut étre fournie au moyen
d un TEJ conclu aux termes de la partie Il delaLoi, qui est entrée en vigueur en juin
2002. Lapartielll delaLoi énonce les dispositions particulieres sur la confidentialité a
I’ article 30.29°.

Un expose détaillé sur ces dispositions et |es traités applicables dépasse |a portée du
Bulletin’.

8

30.29 (1) Il est interdit & quiconque exerce ou a exercé des fonctions dans le cadre de
I” application ou du contrdle d’ application de la présente loi de communiquer ou de permettre que
soient communiqués a une autre personne, sauf dans le cadre de |’ application ou du contrdle
d’application de la présente loi :
a) la teneur d’ une demande présentée au Canada par un Etat étranger ou I’ existence de
celle-ci;
b) lateneur des documents ou autres choses obtenus d’ un Etat étranger en vertu d’ une
demande canadienne.

(2) Il est interdit a quiconque exerce ou a exercé des fonctions dans le cadre de I'application ou du
controle d’ application de la présente loi de communiquer ou de permettre que soit communiqué a
une autre personne, sauf a un organisme canadien chargé du contrdle d’ application de laloi ou
dans le cadre de I’application ou du contrdle d’application de laprésente loi, I’ un quelconque des
renseignements obtenus en application des articles 30.06 ou 30.11.

(3) Le présent article ne s’ applique pas aux renseignements qui sont devenus publics.
On trouvera des renseignements plus détaillés sur les procédures a suivre dans le cadre des lois sur

I’entraide juridique et des divers traités dans le Guide du Service fédéral des poursuites sur le site
Web du ministére de la Justice. http://www.justice.gc.ca/fr/dept/pub/fps/fpd/toc.html
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6.1

6.2

6.3

AUX MINISTRESDES TRANSPORTSET DES FINANCES

Le commissaire peut communiquer au ministre des Transports ou au ministre des
Finances, aux termes respectivement des articles 29.1 et 29.2, des renseignements qui
seraient normalement protégés par I’ article 29, de méme que « tout renseignement, y
compris les compilations et analyses, recueilli, regu ou produit par le commissaire ou en
son nom ». Ces renseignements ne peuvent étre communiqués au ministre des
Transports que pour |’ application des articles 53.1 ou 53.2 de laLoi sur lestransports
du Canada et au ministre des Finances aux fins de déterminer s'il doit approuver une
fusion ou un projet de fusion dans le cadre de laLoi sur les banques, delaLoi sur les
associations coopér atives de crédit, delaLoi sur les sociétés d assurances ou dela Loi

sur les sociétés de fiducie et de prét.

L es demandes de ces deux ministres doivent préciser |les renseignements demandés.
Dansle casdel’ aticle 29.1, les demandes du ministre des Trangports doivent aussi
préciser que les renseignements sont requis aux fins de I’ application des articles 53.1 ou
53.2 delaLoi sur lestransports au Canada et mentionner |a transaction visée par ces
articles. Dansle casde |’ article 29.2, les demandes du ministre des Finances doivent
auss préciser que les renseignements sont requis pour lui permettre d’ examiner une
fusion ou un projet de fusion dans le cadre des lois énumérées dans |’ article ou d’ établir

s'il doit donner un certificat mentionné al’ alinéa 94b) de la Loi.

Dans les deux cas, lacommunication de renseignements fournis par le commissaire
peut étre faite uniquement a des personnes exercant des fonctions liées aux questions
précises qui relévent du ministre compétent. Les paragraphes 29.1 et 29.2 n’ accordent

aucun pouvoir discrétionnaire guant a la communication des renseignements obtenus

10

94. Le Tribunal ne rend pas une ordonnance en vertu del’article 92 al’ égard :

b) d’une fusion réalisée aux termes de la Loi sur les banques, de laLoi sur les associations
coopératives de crédit, de laLoi sur les sociétés d’assurances ou de la Loi sur les sociétés de
fiducie et de prét, et a propos de laquelle le ministre des Finances certifie au commissaire le
nom des parties et certifie que cette fusion est dans I’intérét public ou qu’elle le serait compte
tenu des conditions qui pourraient étre imposées dans le cadre de ces lois;
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par une personne aux termes d’ un de ces articles, sauf a d’ autres personnes exercant les

mémes fonctions.

7. AUTRESSUJETS

7.1 Programme d’immunité du Bureau

711  Leprogranme d’ immunité du Bureau encourage les parties impliquées dans des
activités criminelles anti-concurrentielles interdites par laLoi a admettre leur conduite
illégde et a offrir de coopérer al’ enquéte menée par |e Bureau et a toute poursuite
intentée ultérieurement. Si la partie qui demande I'immunité est admissible au
programme, le Bureau recommande au directeur des poursuites péndes du Canada

d accorder acelle-c I'immunité al’ égard d’ une poursuite.

7.1.2  LeBureau protege la confidentialité de I’identité d’ une partie qui demande I’ immunité.

L es seules exceptions a cette politique sont les suivantes :

. laloi exige ladivulgation des rensa gnements,
. ladivulgation s impose pour obtenir une autorisation judiciaire touchant
I’ exercice de pouvoirs d’ enquéte ou en maintenir la vaidité;
. ladivulgation apour objet de s'assurer |’ aide d’ un organisme canadien chargé

du contrdle d’ application de laloi dans |’ exercice de pouvoirs d enquéte;

. la partie a elle-méme accepté la divulgation;
. la partie arendu publics les renseignements;
. ladivulgation doit étre faite pour éviter la perpération d’ une infraction

criminelle grave.

7.1.3  Deplus, leBureau protege la confidentialité des renseignements obtenus d’ une partie
qui demande I'immunité, sous réserve des exceptions préciséesen 7.1.2, ousi la
divulgation de ces renseignements est dans le cadre de I’ gpplication ou du contréle

d application delaLoi.

-18-



714

7.15

7.2

721

1.2.2

L e Bureau ne divulguera pas a des organismes érangers chargés du contrdle
d application delaloi I'identité de la partie qui demande I'immunité ou les

rensei gnements que cette derniére afournis, sans avoir obtenu son consentement. **

La palitique du Bureau concernant les actions en justice intentées en vertu del’ article
36 delaLoi est de fournir des renseignements confidentiels seulement en réponse a une
ordonnance d’ un tribunal. Lorsgue saisi d' une telle ordonnance, le Bureau prend toutes
les mesures raisonables afin de protéger 1a confidentialité des renseignements, incluant

des demandes en vue d’ obtenir une ordonnance préventive.

Dénonciation et confidentialité

Aux termes del’article 66.1 de laLoi (qui contient les dispositions sur la dénonciation),
toute personne qui ades motifs raisonnables de croire qu' une autre personne a commis
uneinfraction alaLoi, ou al’intention d’ en commettre une, peut communiguer au
commissaire des données détaillées sur la question et exiger I’ anonymat relativement a
sa dénonciation. Le Bureau protége la confidentiaité de I’ identité de la personne ayant

fait unetelle dénonciation et alaguelle une garantie de confidentidité a été fournie™.

L orsque cette garantie a été fournie, |” identité de la personne ne peut étre divulguée aux
termesdel’ article 29 delaLoi. Le Bureau feratout en son possible pour garantir que
I"identité d’ un dénonciateur et les renseignements qui pourraient permettre de connaitre

son identité demeurent confidentids.

11

12

Pour plus de renseignements sur le Programme d’immunité, voir le site Web du Bureau :
http://www.bureaudel aconcurrence.gc.ca/

66.1 (1) T oute personne qui a des motifs raisonnables de croire qu’ une autre personne a commis
une infraction ala présente loi, ou al’intention d’en commettre une, peut notifier au commissaire
des détails sur la question et exiger I’anonymat relativement a cette dénonciation.

(2) Le commissaire est tenu de garder confidentielle I’identité du dénonciateur auquel I’ assurance

de I’anonymat a été donnée par quicongue exerce des attributions sous le régime de la présente loi.
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7.3

731

7.3.2

7.3.3

734

Avis écrit liant le commissaire

Lapromotion de la conformité alaLoi est un objectif fondamental du Bureau. Aux
termes de I’ article 124.1 de la Loi, toute personne peut, en fournissant les
renseignements nécessaires, demander au commissaire de lui donner son avis sur

I” applicabilité d’ une disposition de la Loi a un comportement ou a une pratique qu’ elle
envisage de mettre en cauvre; le commissaire peut alors lui remettre un avis écrit atitre

d'information.

Bien quela politique générale sur |la communication de renseignements confidentiels

s applique aux avis écrits qui lient le commissaire, il est peu probable que la politique
du Bureau sur I’ utilisation des renseignements confidentiels limite la portée de cette
activité parce que ces avis sont fondés uniquement sur les renseignements fournis par la

partie qui demande |’ opinion et on ne communique alors avec aucun tiers.

Ne sont pas visées par cette politique les demandes d’ avis écrit relatives a
I’alinéa 74.01(1)b) de laLoi concernant des déclarations visant le rendement, I’ efficacité
ou ladurée utile d’ un produit. Dans ce genre de situation, le Bureau peut demander un
examen indépendant concernant ces prétentions ou épreuves relatives au produit d’ un
demandeur. Comme nous |’ avons souligné plus tot, les personnes participant a cetype
d’ examen sont engagées aux termes de |’ article 25 delaLoi et, par conséquent, sont

liées par les dispositions de |’ article 29 sur la confidentialité.

Deplus, il peut arriver que des comportements ou pratiques visés par une demande

d opinion écrite liant le commissaire deviennent visés, a une date ultérieure, directement
ou indirectement, par une enquéte aux termes de laLoi. A ce moment, les
renseignements fournis au Bureau al’ égard de la demande seraient traités
conformément al’article 29 et aux principesansi qu’ala politique énoncés dans le
Bulletin.
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7.4

74.1

7.5

7.5.1

7.6

7.6.1

Droit d’acces aux dossiers

L’article 18 delaLoi traite du soin et de larétention des documents ou choses obtenus
aux termes des articles 11, 15 ou 16 delaLoi. Le paragraphe 18(2) de laLoi autorise les
personnes qui ont produit des documents ou choses ou desquelles des documents ou
choses sont pris alesinspecter. LaLoi ne prévoit aucun droit d’ingpecter des documents
ou autres choses a des personnes autres que celles qui les ont produits ou desquellesils

ont été obtenus.

Demandes aux termesdelalLoi sur I’acces al’information

LaLoi sur I’accesa l’information (LAI) apour objet de fournir aux citoyens canadiens
I’ accés aux renseignements les concernant se trouvant dans des dossiers relevant d’ une
institution publique. Dans le cadre de la LA, le ministére de I’ Industrie est I’ institution
publique dont le Bureau releve. LaLAl prévoit un droit d’ acces généra, mais contient
auss des dispositions exemptant de divul gation certaines catégories de documents. La
plus importante est I’ exemption obligatoire prévue al’ article 24 delaLAl qui empéche
la divul gation de documents contenant des renseignements vises par |’ article 29 de la
Loi. En pratique, cette exemption touche |’ ensemble des renseignements confidenties

detiers se trouvant dans les dossiers du Bureau.

Actions en dommages-intér éts

Aux termes de |’ article 36 delaLoi, les particuliers peuvent intenter des actions en
justice pour obtenir des indemnités compensant les dommages subis par suite d’un
comportement allant a1’ encontre d’ une disposition de la partie VI de laLoi ou du défaut
d’ une personne d’ obtempérer a une ordonnance rendue par le Tribund dela
concurrence ou un autre tribunal en vertu de laLoi. Les personnes qui songent a intenter
des actions aux termes de I’ article 36 peuvent croire que le Bureau possede des

rensei gnements, comme des renseignements obtenus dans le cadre de pouvoirs formels

d’ enquéte, qui peuvent étre pertinents eu égard aleurs réclamations. Cependant, il est
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7.6.2

7.6.3

important de souligner que |’ article 36 n’ accorde pas un droit général d’ acces aux

dossiers en la possession ou ala disposition du Bureau.

Afin de protéger I'indépendance dont il a besoin pour s acquitter efficacement de son
mandat et de protéger I'intégrité de son processus d’ enquéte aing que la confidentialité
des renseignements qu’il aen sa possession, le Bureau ne fournit pas volontairement de
renseignements aux personnes qui intentent ou songent aintenter une action aux termes
del’article 36.

Si une assignation lui est signifiée, le Bureau informe | e fournisseur de rensei gnements
et S oppose aux assignations concernant la production de renseignements si la
conformité a ces derniéres pourrait nuire ala poursuite d’ une enquéte en cours ou nuire
d une autre fagon al’ application ou au contrdle d’ application delaLoi. Si I’ opposition
du Bureau échoue, ce dernier cherchera a obtenir une ordonnance préventive afin de

protéger la confidentialité des rensa gnements vises.

7.7 Accésdesparticuliersau Tribunal dela concurrence

7.7.1

7.7.2

L’article 103.1 de laLoi permet ades particuliers de demander au Tribunal de la
concurrence la permission de présenter une demande d’ ordonnance corrective aux
termes des articles 75 (refus de vendre) et 77 (ventes liées, exclusivité et limitation du
marché) delalLoi. L’ article 103.2 autorise le commissaire aintervenir dans le cadre de
toute demande devant un tribunal présentée aux termes des articles 75 ou 77 par une
personne autoriseée ale faire par I’ article 103.1. Dans le cadre de ce type d’ intervention,
la politique du Bureau concernant |a communication de rensel gnements confidentiel s est

la méme que pour toute autre demande devant le Tribunal ou les tribunaux.

Si le commissaire n’intervient pas et s I’ une des parties visées par une demande aux
termes del’ article 103.1 cherche a obtenir des renseignements ou dossiers confidenties
en la possession du Bureau, la demande seratraitée de la méme maniére qu’ une

demande formulée par une partie aune action intentée aux termes de |’ article 36.
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