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LE TRUQUAGE DES OFFRES ET SES COÛTS (suite)

« « Le Le truquagetruquage

 

des des offresoffres

 

peutpeut

 

êtreêtre

 

trèstrès

 

coûteuxcoûteux. Les . Les acheteursacheteurs

 

et et 
les organisations de la les organisations de la chaînechaîne

 

d’approvisionnementd’approvisionnement

 

jouentjouent

 

un un 
rôlerôle

 

essentielessentiel

 

à titre de à titre de détecteursdétecteurs

 

de première de première ligneligne

 

de de cettecette

 
conduiteconduite

 

illégaleillégale.  .  NousNous

 

encourageonsencourageons

 

toustous

 

nosnos

 

membresmembres

 

à à 
adopter les adopter les pratiquespratiques

 

recommandéesrecommandées

 

par le Bureau de la par le Bureau de la 
concurrence et de concurrence et de signalersignaler

 

tout tout comportementcomportement

 

suspect. »suspect. »

--

 

Robert W. Dye, Robert W. Dye, présidentprésident, Association , Association canadiennecanadienne

 

de de gestiongestion

 
des des achatsachats
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EXEMPLE DE CAS : DES ENTREPRENEURS EN 
ÉLECTRICITÉ

DansDans

 

l’affairel’affaire

 

des entrepreneurs en des entrepreneurs en électricitéélectricité

 

::

••

 

L’aéroportL’aéroport

 

Pearson, Pearson, l’hôtell’hôtel

 

SkydomeSkydome, la Place , la Place 
BCE, et BCE, et d’autresd’autres

 

projetsprojets

 

ontont

 

étéété

 

victimesvictimes

 

de de 
pratiquespratiques

 

de de truquagetruquage

 

des des offresoffres

 

dansdans

 

le cadre de le cadre de 
contratscontrats

 

pour les pour les travauxtravaux

 

électriquesélectriques

 

durantdurant

 

la la 
construction construction ouou

 

la la rénovationrénovation

••

 

Au Au moinsmoins

 

24 24 appelsappels

 

d’offresd’offres

 

ontont

 

fait fait l’objetl’objet

 

de de 
truquagetruquage

 

des des offresoffres

 

durantdurant

 

uneune

 

périodepériode

 

de de cinqcinq

 
ansans

••

 

Au total, 8 entrepreneurs en Au total, 8 entrepreneurs en électricitéélectricité

 

et un et un 
entrepreneur entrepreneur généralgénéral

 

ontont

 

étéété

 

déclarésdéclarés

 

coupablescoupables

••

 

IlsIls

 

ontont

 

payépayé

 

des des amendesamendes

 

totalestotales

 

s’élevants’élevant

 

à plus à plus 
de 3 millions de dollarsde 3 millions de dollars
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LA LOI SUR LA CONCURRENCE

••

 

Il s’agit de la loi fédérale qui fait Il s’agit de la loi fédérale qui fait 
la promotion de la concurrence la promotion de la concurrence 
sur le marchésur le marché

••

 

Elle s’applique à la plupart des Elle s’applique à la plupart des 
entreprises au entreprises au CanadaCanada

••

 

Elle comprend des dispositions Elle comprend des dispositions 
d’ordre criminel et civild’ordre criminel et civil

••

 

Les sanctions Les sanctions pénalespénales

 

consistent consistent 
en des en des amendesamendes

 

et des et des peinespeines

 
d’emprisonnementd’emprisonnement
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ÉÉLLÉÉMMEENNTTSS  CCLLÉÉSS  DDEE  LL’’IINNFFRRAACCTTIIOONN  DDEE  TTRRUUQQUUAAGGEE  DDEESS  OOFFFFRREESS  ((AARRTT..  4477))

•• PPlusieurs personnes;

accord ou arrangement

 au moins l’une d’elles consent ou s’engage à ne pas présenter ou à retirer une 
 offre ou une soumission, ou

 présentation, en réponse à un appel ou à une demande, d’offres ou de 
 soumissions qui sont le fruit d’un accord ou arrangement;

en réponse à un appel ou à une demande, d’offres ou de soumissions;

l’accord ou l’arrangement n’est pas porté à la connaissance de la personne procédant à 
l’appel ou à la demande, au moment ou avant le moment où l’offre ou la soumission 
d’une des parties à cet accord ou arrangement est soit présentée ou retirée. 

77

•

•

•

•

•



PPÉÉNNAALLIITTÉÉSS  IIMMPPOOSSÉÉEESS  PPOOUURR  TTRRUUQQUUAAGGEE  DDEESS  OOFFFFRREESS

•

•

L

Le montant de l’amende est illimité

Peine d’emprisonnement maximale de 14 ans 
pour les particuliers

La Loi prévoit un recours permettant aux victimes 
de poursuivre les contrevenants afin de recouvrer 
des dommages-intérêts causés par le truquage des 
offres (art. 36)

Un dossier judiciaire peut être enregistré auprès du 
Centre d’information de la police canadienne (CIPC) 

88

•

•

•



FORMES COURANTES DE TRUQUAGE DES OFFRES

••

 

CoCollusionllusion

 

en matière de soumission en matière de soumission ––

 
Présentation de fausses offresPrésentation de fausses offres

••

 

Suppression des soumissions Suppression des soumissions ––

 
AbstentionAbstention

••

 

Rotation de soumission Rotation de soumission ––

 

Présentation à Présentation à 
tour de rôle de la meilleure offre tour de rôle de la meilleure offre 
convenueconvenue

••

 

Partage du marché Partage du marché ––

 

Découpage du Découpage du 
marchémarché

••

 

CesCes

 

pratiquespratiques

 

peuventpeuvent

 

êtreêtre

 

combinéescombinées
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EXEMPLE DE CAS  :  FORMULAIRES D’ENTREPRISE

••

 

Quatre imprimeries commerciales ont agit de concert aux fins Quatre imprimeries commerciales ont agit de concert aux fins 
de l’approvisionnement de formulaires d’entreprise à de l’approvisionnement de formulaires d’entreprise à 
plusieurs partiesplusieurs parties

••

 

Complot à la base :  Assigner des clients à des Complot à la base :  Assigner des clients à des fournisseursfournisseurs

••

 

Si un des fournisseurs se voyait adjuger la dernière Si un des fournisseurs se voyait adjuger la dernière 
soumission ou le dernier contrat, les trois autres soumission ou le dernier contrat, les trois autres ::
––

 

Présentaient une soumission supérieure au prix courant      Présentaient une soumission supérieure au prix courant      
« établi » du fournisseur« établi » du fournisseur

 

(co(collusionllusion)); o; ouu
––

 

S’abstenaient de soumissionnerS’abstenaient de soumissionner
(suppression(suppression

 

des soumissionsdes soumissions))

••

 

De cette manière, c’est le même fournisseur De cette manière, c’est le même fournisseur 
qui a continué de se voir attribuer le contratqui a continué de se voir attribuer le contrat
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EXEMPLE DE CAS : FORMULAIRES D’ENTREPRISE 
(suite)

De De quellequelle

 

manièremanière

 

le complot ale complot a--tt--il il étéété

 

découvertdécouvert??

••

 

Un nouveau fournisseur a été invité à se joindre au groupeUn nouveau fournisseur a été invité à se joindre au groupe

••

 

Ce fournisseur a décidé d’en informer le Ce fournisseur a décidé d’en informer le BureauBureau

••

 

L’informateur a convenu de porter un microL’informateur a convenu de porter un micro--émetteur de émetteur de 
poche à une réunion avec l’un des conspirateurspoche à une réunion avec l’un des conspirateurs

••

 

Le complot a été enregistré sur cassette audioLe complot a été enregistré sur cassette audio

••

 

Déclarations de culpabilité des quatre Déclarations de culpabilité des quatre 
intervenants (intervenants (400400

 

000 $ chacun)000 $ chacun)

 

de même quede même que
de deux autres fournisseurs qui ont adopté de deux autres fournisseurs qui ont adopté 
une conduite semblableune conduite semblable
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LA DÉTECTION, LA CLÉ DE LA PROTECTION

••

 

Les ententes de truquage des offres sont secrètes et difficiles Les ententes de truquage des offres sont secrètes et difficiles 
à détecterà détecter

••

 

Certains secteurs d’activités sont plus vulnérablesCertains secteurs d’activités sont plus vulnérables

••

 

Il existe divers signes pouvant indiquer que des soumissions Il existe divers signes pouvant indiquer que des soumissions 
sont truquéessont truquées
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CERTAINS SECTEURS SONT PLUS VULNÉRABLES

RedoublezRedoublez

 

de vigilance en de vigilance en présenceprésence

 

des des élémentséléments

 
suivantssuivants

 

::

••

 

Produits homogènesProduits homogènes

••

 

Produits et services simplesProduits et services simples

••

 

Biens et services qui ne sont pas assujettis à Biens et services qui ne sont pas assujettis à 
une évolution rapide de la technologie et aux une évolution rapide de la technologie et aux 
progrès connexesprogrès connexes

••

 

ProduProduiitsts

 

pour lesquels il y a peu ou pas de pour lesquels il y a peu ou pas de 
substituts prochessubstituts proches

••

 

Petit nombre de fournisseurs ou de Petit nombre de fournisseurs ou de 
consommateursconsommateurs

••

 

Peu de nouveaux fournisseursPeu de nouveaux fournisseurs

••

 

AAssociationssociation

 

commerciale activecommerciale active
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INDICES AU MOMENT DE LA PRÉSENTATION 
DES SOUMISSIONS ET DES RÉSULTATS

••

 

Les concurrents présentent leurs soumissions ensembleLes concurrents présentent leurs soumissions ensemble

••

 

Les soumissions comportent les mêmes irrégularitésLes soumissions comportent les mêmes irrégularités

••

 

Les fournisseurs se rencontrent avant de présenter leur offre Les fournisseurs se rencontrent avant de présenter leur offre 
sans que vous ne soyez invités à cette rencontresans que vous ne soyez invités à cette rencontre

••

 

Des fournisseurs qui, en temps normal, présentent des Des fournisseurs qui, en temps normal, présentent des 
soumissions, ne le font passoumissions, ne le font pas
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D’AUTRES INDICES AU MOMENT DE LA PRÉSENTATION 
DES SOUMISSIONS ET DES RÉSULTATS

••

 

Le soumissionnaire gagnant est souvent le mêmeLe soumissionnaire gagnant est souvent le même

••

 

Le soumissionnaire gagnant refuse le contratLe soumissionnaire gagnant refuse le contrat

••

 

Le soumissionnaire gagnantLe soumissionnaire gagnant

 

embauche les soumissionnaires embauche les soumissionnaires 
non retenus en sousnon retenus en sous--traitancetraitance

••

 

Rotation régulière des soumissions gagnantes entre plusieurs Rotation régulière des soumissions gagnantes entre plusieurs 
fournisseursfournisseurs
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INDICES AU MOMENT DE L’ÉTABLISSEMENT DES PRIX

••

 

Les soumissions présentées par des entreprises locales comportenLes soumissions présentées par des entreprises locales comportent t 
des frais de transport semblables à ceux de soumissionnaires d’udes frais de transport semblables à ceux de soumissionnaires d’une ne 
autre régionautre région

••

 

Prix Prix soumissionnéssoumissionnés

 

identiquesidentiques

••

 

Écart de prix important entre la soumission retenue et celles deÉcart de prix important entre la soumission retenue et celles des s 
autres soumissionnairesautres soumissionnaires

••

 

Les prix changent de manière significative à la suite de l’entréLes prix changent de manière significative à la suite de l’entrée sur e sur 
le marché d’un nouveau soumissionnaire ou d’un soumissionnaire le marché d’un nouveau soumissionnaire ou d’un soumissionnaire 
inhabituelinhabituel

••

 

La fourchette de prix proposée est soudainement modifiée ou les La fourchette de prix proposée est soudainement modifiée ou les 
arrangements existants de rabais varient brusquementarrangements existants de rabais varient brusquement

••

 

Un seul soumissionnaire communique avec les grossistes pour Un seul soumissionnaire communique avec les grossistes pour 
obtenir les renseignements relatifs aux prixobtenir les renseignements relatifs aux prix
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INDICES DANS LES COMMUNICATIONS DES FOURNISSEURS

••

 

Même terminologie pour expliquer les hausses de prixMême terminologie pour expliquer les hausses de prix

••

 

Références à des « prix suggérés par le secteur d’activité » Références à des « prix suggérés par le secteur d’activité » 
ou à des « barèmes de prix sectoriels »ou à des « barèmes de prix sectoriels »

••

 

RefusRefus

 

de vous vendre un produit ou de faire affaire dans de vous vendre un produit ou de faire affaire dans 
votre région en raison d’une ententevotre région en raison d’une entente

••

 

Connaissance de renseignements confidentiels sur la Connaissance de renseignements confidentiels sur la 
soumission d’un concurrentsoumission d’un concurrent

17



LA PRÉVENTION

ProtégerProtéger

 

votrevotre

 

approvisionnementapprovisionnement

 

dansdans

 

les les domainesdomaines

 
clésclés

 

suivantssuivants

 

::

••

 

ÉtablissementÉtablissement

 

du du bassinbassin

 

de de soumissionnairessoumissionnaires

••

 

RédactionRédaction

 

des des spécificationsspécifications

 

des des appelsappels

 

d’offresd’offres

••

 

Adjudication des Adjudication des contratscontrats

••

 

Formation et Formation et vérificationvérification

••

 

Divulgation des communicationsDivulgation des communications
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PRÉVENTION

 

: ÉTABLISSEMENT DE VOTRE BASSIN DE 
SOUMISSIONNAIRES

••

 

Augmenter le nombre de Augmenter le nombre de 
soumissionnaires possibles dans soumissionnaires possibles dans 
votre bassinvotre bassin

••

 

Connaissez vos soumissionnaires et Connaissez vos soumissionnaires et 
les prix sur le marchéles prix sur le marché

••

 

SoyezSoyez

 

à à l’affûtl’affût

 

de de l’évolutionl’évolution

 

des des 
prix des prix des intrantsintrants

 

qu’utilisentqu’utilisent

 

vosvos

 
fournisseursfournisseurs

••

 

ConnaissezConnaissez

 

les prix en les prix en vigueurvigueur

 

dansdans

 
d’autresd’autres

 

provinces provinces ouou

 

territoiresterritoires

••

 

Évitez les soumissions obligatoiresÉvitez les soumissions obligatoires

••

 

Conservez le caractère confidentiel Conservez le caractère confidentiel 
des soumissions des soumissions ––

 

ne divulguez ne divulguez 
aucun détails concernant votre aucun détails concernant votre 
bassinbassin
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PRÉVENTION

 

: RÉDACTION DES SPÉCIFICATIONS DES APPELS 
D’OFFRES

••

 

Exigez que les soumissionnaires divulguent leurs sousExigez que les soumissionnaires divulguent leurs sous--traitants traitants 
éventuels et leurs prixéventuels et leurs prix

••

 

AAutorisezutorisez

 

des produits ou services de substitution dans la mesure du des produits ou services de substitution dans la mesure du 
possible possible ––

 

optez pour la performance particulière que vous recherchezoptez pour la performance particulière que vous recherchez

••

 

Évitez tout traitement préférentiel pour un certain type de fourÉvitez tout traitement préférentiel pour un certain type de fournisseurnisseur

••

 

Évitez de vous montrer prévisible Évitez de vous montrer prévisible ––

 

envisagez de regrouper ou de envisagez de regrouper ou de 
séparer des contratsséparer des contrats
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PRÉVENTION

 
:

 
ADJUDICATION DES 

CONTRATS

••

 

Si vous obtenez des soumissions identiques, évitez de Si vous obtenez des soumissions identiques, évitez de 
diviser les contrats entre les sociétésdiviser les contrats entre les sociétés

••

 

Posez des questions si des prix ou des soumissions vous Posez des questions si des prix ou des soumissions vous 
semblent bizarressemblent bizarres
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PRÉVENTION

 
: FORMATION ET VÉRIFICATION

••

 

Veillez à offrir à vos employés une Veillez à offrir à vos employés une 
formation régulière sur les formation régulière sur les 
manières d’éviter le truquage des manières d’éviter le truquage des 
offresoffres

••

 

Commencez par la présentation en Commencez par la présentation en 
ligne du ligne du BureauBureau

 

::

http://www.mmprodnt.ic.gc.ca/mmhttp://www.mmprodnt.ic.gc.ca/mm

 
pub/competitionbureau/bidrigging/pub/competitionbureau/bidrigging/

 
index.htmlindex.html

••

 

Effectuez un examen périodique des Effectuez un examen périodique des 
offres antérieures et des résultats, offres antérieures et des résultats, 
surtout chez les secteurs d’activités surtout chez les secteurs d’activités 
vulnérablesvulnérables

••

 

MenezMenez

 

des des entrevuesentrevues
––

 

AuprèsAuprès

 

des des vendeursvendeurs

 

qui qui nene

 
vousvous

 

approvisionnentapprovisionnent

 

plusplus
––

 

AuprèsAuprès

 

des des vendeursvendeurs

 

non non 
retenusretenus
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PRÉVENTION

 

:  DIVULGATION DES COMMUNICATIONS

••

 

UtilisezUtilisez

 

l’« Attestation l’« Attestation d’absenced’absence

 

de collusion de collusion dansdans

 

l’établissementl’établissement

 

de de 
soumissionsoumission

 

»»

••

 

CetteCette

 

attestation attestation exigeexige

 

la divulgation des communications la divulgation des communications entreentre

 

les les 
fournisseursfournisseurs

••

 

CetteCette

 

attestation attestation estest

 

publiéepubliée

 

en en ligneligne

 

::
http://www.competitionbureau.gc.ca/epic/site/cbhttp://www.competitionbureau.gc.ca/epic/site/cb--

 
bc.nsf/vwapj/certificate_bid_f.pdf/$file/certificate_bid_f.pdfbc.nsf/vwapj/certificate_bid_f.pdf/$file/certificate_bid_f.pdf

••

 

MettezMettez

 

en place un en place un processusprocessus

 

de de dépôtdépôt

 

de de plaintesplaintes

 

grâcegrâce

 

auquelauquel

 

les les 
fournisseursfournisseurs

 

peuventpeuvent

 

faire part de faire part de leursleurs

 

préoccupationspréoccupations

 

concernantconcernant

 

un un 
appelappel

 

d’offred’offre
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PREVENTION

 

: DIVULGATION DES COMMUNICATIONS (suite)

““Attestation Attestation d’absenced’absence

 

de collusion de collusion dansdans

 

l’établissementl’établissement

 

de de soumissionsoumission

 

((ExtraitExtrait)")"
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PRÉVENTION

 

: DIVULGATION DES COMMUNICATIONS (suite)

« Pour « Pour préserverpréserver

 

les legs les legs queque

 

laisserontlaisseront

 

les les JeuxJeux

 

de 2010, il de 2010, il fautfaut

 
notammentnotamment

 

en en assurerassurer

 

la la viabilitéviabilité

 

financièrefinancière..

 

LorsqueLorsque

 

le le 
processusprocessus

 

d’adjudicationd’adjudication

 

des des contratscontrats

 

estest

 

justejuste, , c’estc’est

 

non non 
seulementseulement

 

l’adjudicatairel’adjudicataire

 

qui en qui en bénéficiebénéficie, , maismais

 

égalementégalement

 

le le 
public. public. C’estC’est

 

la raison pour la raison pour laquellelaquelle

 

le COVAN a le COVAN a intégréintégré

 

uneune

 
disposition disposition contrecontre

 

la collusion la collusion dansdans

 

sesses

 

demandesdemandes

 

de de 
propositions. En propositions. En vertuvertu

 

de de cettecette

 

disposition, les disposition, les promoteurspromoteurs

 

sontsont

 
tenustenus

 

de de préparerpréparer

 

leursleurs

 

propositions propositions indépendammentindépendamment

 

de de toustous

 
les les autresautres

 

promoteurspromoteurs. . DansDans

 

certainscertains

 

cascas, , nousnous

 

pouvonspouvons

 

exigerexiger

 
uneune

 

Attestation Attestation d’absenced’absence

 

de collusion de collusion dansdans

 

l’établissementl’établissement

 

de de 
soumissionsoumission

 

pour en pour en assurerassurer

 

le respect le respect intégralintégral. ». »

--

 

Kenneth Kenneth BagshawBagshaw, c. r., , c. r., 
JuristeJuriste

 

en chef, en chef, ComitéComité

 

d’organisationd’organisation

 

des des JeuxJeux

 

olympiquesolympiques

 
et et paralympiquesparalympiques

 

d’hiverd’hiver

 

de 2010 à Vancouver (COVAN)de 2010 à Vancouver (COVAN)
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EN CAS DE SOUPÇON

••

 

Prenez bonne note des détails de tous les Prenez bonne note des détails de tous les 
comportements pertinentscomportements pertinents

••

 

Ne discutez pas avec les participants Ne discutez pas avec les participants 
soupçonnéssoupçonnés

••

 

DDécidezécidez

 

si vous donnez suite au processus si vous donnez suite au processus 
d’appel d ‘offresd’appel d ‘offres

••

 

CoCommuniquezmmuniquez

 

avec le Bureau de la avec le Bureau de la 
concurrenceconcurrence
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